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1. Bevezet®s 

1.1. A projekt c®lja  

A J·zsefv§rosi Gazd§lkod§si Kºzpont Zrt. (tov§bbiakban: JGK) 2015-ben jºtt l®tre. A c®g szer-
vezeti fel®p²t®se j·l t¿krºzi a 3 fŖ szakmai feladat§t, melyek: a vagyongazd§lkod§s, a parko-
l§s¿zemeltet®s ®s a v§ros¿zemeltet®s. Ezeknek az igazgat·s§goknak a munk§j§t eg®sz²ti ki, 
t§mogatja a gazdas§gi igazgat·s§g. 

Az §tvil§g²t§si feladat szervezeti/tev®kenys®gi, hat®konys§gi ®s eredm®nyess®gi elemeket 
egyar§nt tartalmaz, k¿lºnºs tekintettel a kºzfeladat ell§t§s§val szembeni t§rsadalmi elv§r§-
sokra, valamint a kºzp®nz-felhaszn§l§s gazdas§goss§g§nak ®s a kºzvagyon-felhaszn§l§s 
t§rsadalmi ®s gazdas§gi eredm®nyess®g®nek a biztos²t§s§ra. 

Az §tvil§g²t§s f·kusz§ban a 2019. janu§r 1. ®s 2021. febru§r 28. kºzºtti idŖszak vizsg§lata 
alapj§n elsŖsorban a vagyongazd§lkod§s helyzet®nek ®s aktu§lis feladatainak meghat§ro-
z§sa §ll. Kiemelten fontos a tulajdonos ºnkorm§nyzat ®s a t§rsas§g vezet®se sz§m§ra a rºvid- 
®s kºz®pt§von megval·s²that· javaslatok megfogalmaz§sa. 

A J·zsefv§rosi ¥nkorm§nyzat projektvezet®s®vel kºzºsen 2021. j¼nius 4. ®s 23. kºzºtt tov§bb 
pontos²tottuk az §tvil§g²t§s sor§n vizsg§land· k®rd®sek kºr®t. A J·zsefv§rosi ¥nkorm§nyzat 
projektvezet®se elfogadta, hogy az eredeti szakmai specifik§ci·ban l®vŖ k®rd®sek kºz¿l nem 
mindegyikre adjuk meg a v§laszt a projekt sor§n. Ennek szakmai indokl§sa, hogy az J·zsef-
v§rosi ¥nkorm§nyzat projektvezet®se fontosabbnak tal§lta, hogy n®h§ny t®m§ban m®lyebb 
elemz®sek, r®szletesebb eredm®nyterm®kek k®sz¿lnek, ahelyett, hogy a szakmai specifik§ci-
·ban minden k®rd®s §ltal§noss§gban, de magas szinten ker¿lne megv§laszol§sra. 

Az §tvil§g²t§s ter¿let®n az al§bbi n®gy t®makºrt azonos²tottunk be, ®s ahhoz kapcsoltuk a 
szakmai specifik§ci· ®rintett k®rd®seit. 

I. JGK ir§ny²t§s§nak ®s fel¿gyelet®nek ®rt®kel®se ®s fejleszt®se 

II. JGK szervezeti, mŤkºd®si ®s p®nz¿gyi hat®konys§g§nak elemz®se 

III. Helyis®ggazd§lkod§si koncepci· kialak²t§sa 

IV. D²jh§tral®kkezel®s fel¿lvizsg§lata a b®rlak§sok eset®ben 

1.2. A v®gsŖ jelent®s c®lja ®s tartalma 

A v®gsŖ jelent®s c®lja szºveges form§tumban ºsszefoglalni a projekt sor§n elk®sz¿lt elemz®-
seket ®s javaslati meg§llap²t§sokat. EbbŖl kºvetkezŖen a jelent®s a fenti 4 t®makºrben tartal-
mazza a kºztes jelent®s pontos²tott elemz®seit, valamint a javaslati szakaszban elk®sz¿lt ºsz-
szes eredm®nyterm®ket.  

Ez a dokumentum a II. JGK szervezeti, mŤkºd®si ®s p®nz¿gyi hat®konys§g§nak elemz®se 
r®sz helyzetelemz®s®t ®s a megfogalmazott javaslatokat tartalmazza. 
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2. Helyzetelemz®s bemutat§sa 

2.1. JGK szervezeti fel®p²t®s®nek elemz®se 

A JGK szervezete kºzel 30 ®v alatt alakult ki. 1993-ban alig n®h§ny fŖs Kisfalu Kft.-k®nt indulva 
a jelenleg is mŤkºdŖ JGK 2015-ben tºbb szervezet ºsszevon§s§b·l, illetve a Polg§rmesteri 
Hivatalb·l kiszervezett feladatok §tv®tele r®v®n alakult meg. A JGK jelenlegi szervezeti fel®p²-
t®s®bŖl ®s az interj¼k alapj§n arra lehet kºvetkeztetni, hogy ezt az ºsszevon§st nem kºvette 
val·di racionaliz§l§s, csak az adminisztr§ci·s tev®kenys®gek egys®ges²t®se tºrt®nt meg. 

ĉgy a JGK alaptev®kenys®g®t ell§t· h§rom igazgat·s§g a mai napig k¿lºnbºzŖ szervezeti fel-
®p²t®sben, minŖs®gben, mŤkºd®si logik§ban egym§s mellett mŤkºdik. 

 

 

 

1. §bra: A JGK szervezeti fel®p²t®se ®s l®tsz§mai 

Forr§s: ¥nkorm§nyzat adatszolg§ltat§s 

A szervezeti §br§t ®s a l®tsz§mokat §ttekintve a kºvetkezŖ meg§llap²t§sokat tehetj¿k:  

¶ Az Igazgat·s§gok m®rete ®s szervezeti fel®p²t®se nem kiegyens¼lyozott: k®t igazgat·s§g 
teszi ki a szervezet 80%-§t, ekkora egys®get egy funkcion§lis vezetŖ nehezen l§t m§r §t.  

¶ A szervezeten bel¿l az alaptev®kenys®gek elk¿lºn¿lnek, §m az ir§ny²t§si ®s t§mogat· 
tev®kenys®gek keverednek. 

¶ A szervezet ºsszevon§s§val nem tºrt®nt meg a telephelyek racionaliz§l§sa sem, ®s 
egys®ges ¿gyf®lszolg§lat sincs a JGK-n bel¿l. 
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¶ A nyilv§ntart§sokban ellentmond§s van a szervezeti egys®gekre vonatkoz·an (pl. 

Kºzfoglalkoztat§si Iroda, Kºzfoglalkoztatottak nem jelennek meg a szervezeti §br§n). 

A JGK szervezete, ir§ny²t§sa nem ker¿lt integr§l§sra ®s fel¿lvizsg§latra a 2015-ºs ºsszevo-
n§st kºvetŖen, ennek megfelelŖen hi§nyoznak funkci·k, sz®tapr·zott szervezeti fel®p²t®s ®s 
nem egyenletes minŖs®gŤ mŤkºd®s jellemzi a szervezet mŤkºd®s®t. 

¶ A JGK 11 telephelyen mŤkºdik, jelentŖsen sz®tsz·r·dva a ker¿letben. 

¶ A telephelyek kºzºtt l®tsz§m§ban nagys§grendi k¿lºnbs®gek vannak. 

¶ JellemzŖen egy telephelyen tºbb szervezeti egys®g tev®kenykedik, de egy szervezeti 
egys®g is tºbb telephelyre tagol·dik. 

¶ A lok§ci·alap¼ szervezeti tagol·d§s is mutatja, hogy nem tev®kenys®galap¼ a szervezeti 
strukt¼ra. 

¶ Van olyan telephely, amelyhez hivatalosan nem tartozik l®tsz§m, azonban k®t szervezeti 
egys®ghez is tartozik (Magdolna utca 20.) 

 

2. §bra: A JGK telephelyei ®s az ott jelenl®vŖ szervezeti egys®gek sz§ma, valamint l®tsz§ma 

Forr§s: ¥nkorm§nyzat adatszolg§ltat§sa 
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A szervezeti §bra a szervezeti egys®gek telephelyhez rendel®s®vel j·l mutatja a sz®ttagolts§-
got. 

 

3. §bra: A JGK telephelyei szervezeti egys®genk®nt 

Forr§s: ¥nkorm§nyzat adatszolg§ltat§sa 

 

A JGK szervezet®ben hi§nyzik az egys®ges ¿gyf®lszolg§lat, ²gy a szervezetbŖl 67 fŖ, azaz a 
szellemi dolgoz·k fele ell§t a munkaidej®nek egy r®sz®ben ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get.  

 

4. §bra: A JGK szervezeti egys®gei ®s az ¿gyf®lszolg§lati feladataik  

Forr§s: ¥nkorm§nyzat adatszolg§ltat§sa 
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A JGK ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®ge fizikailag sz®ttagolt. Az ¿gyfelek kezel®s®t az egyes cso-
portok a saj§t telephely¿kºn v®gzik. 

 

5. §bra: A JGK ¿gyf®lszolg§latok elhelyezked®se ®s a kezelt ¿gyek t®m§i 

A fenti §bra alapj§n:  

¶ ¦gyf®lszolg§lati tev®kenys®g 6 k¿lºnbºzŖ telephelyen mŤkºdik, amelyek k¿lºnbºzŖ 
¿gyekkel foglalkoznak. 

¶ Nincsen egykapus ¿gyf®lszolg§lat, minden ¿gyet k¿lºnbºzŖ helyen kell int®zni, r§ad§sul 
nagy t§vols§gok vannak az irod§k kºzºtt. 

¶ A 2020. ®vi kºzszolg§ltat§si feladatell§t§sr·l sz·l· besz§mol· alapj§n a koronav²rus-
j§rv§ny ellen®re az ¿gyf®lfogad§si sz§mok alakul§sa: 

¶ 8 254 eset - Parkol§si Igazgat·s§g 

¶ 7 111 eset - Lak§sgazd§lkod§si Iroda 

¶ 3 227 eset - Ingatlanszolg§ltat§si Iroda 

¶ 2 616 eset - D²jbeszed®si Csoport 

¶ 2 298 eset - H§tral®kkezel®si Csoport 
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2.2. A JGK ir§ny²t§si tev®kenys®g®nek ®rt®kel®se 

Egy szervezet feladatait h§rom csoportba ï ir§ny²t§si, alaptev®kenys®g ®s t§mogat· tev®-
kenys®g - szoktuk sorolni, ezeket n®zt¿k meg a JGK eset®ben is.  

Ir§ny²t§si feladatoknak nevezz¿k a szervezeten bel¿li koordin§ci·s, egyeztet®si ®s kontroll te-
v®kenys®geket.  

A JGK SZMSZ szerint ell§tott ir§ny²t§si feladatai a kºvetkezŖek:  

¶ A t§rsas§g k®pviselete az alap²t· ®s harmadik f®l fel® 

¶ Kapcsolattart§s az alap²t·val 

¶ Munk§ltat·i jogok gyakorl§sa 

¶ ¦zleti terv elk®sz²t®se 

¶ £ves besz§mol· elk®sz²t®se 

¶ MŤkºd®shez kapcsol·d· szab§lyzatok elk®sz²t®se 

¶ MinŖs®gbiztos²t§s, belsŖ ellenŖrz®s, kºnyvvizsg§lat kºzvetlen ir§ny²t§sa 
 

A JGK ir§ny²t§s§t pedig az Igazgat·s§g, az Igazgat·s§gi elnºk ®s az egyes igazgat·k l§tj§k 
el.  

Az Igazgat·s§g elnºke vezeti a belsŖ munkav§llal·kb·l §ll· igazgat·s§got, aki egy 
szem®lyben a c®gvezetŖ igazgat·, akit az igazgat·s§g ir§ny²t.  

A lenti §br§b·l is l§tszik, hogy az Igazgat·s§gi elnºk ®s a c®g ¿gyvezetŖje ugyanaz.  

 

6. §bra: A JGK jelenlegi ir§ny²t§si modellje 

 

Jelenleg az Igazgat·s§g (®s a c®gvezetŖ igazgat·) al§ 11 szervezeti egys®g ir§ny²t§sa tartozik 
kºzvetlen¿l, c®gvezetŖ helyettes sincs a szervezetben. Ilyen sz§moss§g¼ szervezeti egys®get 
egy vezetŖ m§r nehezen tud eredm®nyesen ir§ny²tani. Emellett a szervezeti fel®p²t®sben ke-
verednek az ir§ny²t§si ®s t§mogat· tev®kenys®gek. 

 

© IFUA Horváth

BIZALMAS 

Az igazgat·s§g, az elnºk ®s a c®gvezetŖ igazgat· hat§skºr®nek fel¿lvizsg§lat§t, az elnºk 
®s a c®gvezetŖ igazgat· szem®lyi sz®tv§laszt§s§t javasoljuk.

Az Igazgat·s§g elnºke vezeti a belsŖ 

munkavállalókból álló igazgatóságot, aki 

egy szem®lyben a c®gvezetŖ igazgat·, 

akit az igazgatóság irányít. A 2020. 

szeptember 17. Hivatal belsŖ 

ellenŖrz®se §ltal lefolytatott belsŖ 

ellenŖrz®si jelent®s szerint ez 

összeférhetetlen és visszaélésre ad 

lehetŖs®get. 

Javasoljuk a jelenlegi megoldás helyett:

Á 1. opció: Az igazgatóságot 

megszüntetni, az Igazgatóság Elnöke 

helyett Vezérigazgatót kinevezni. 

Példa: XIII. Kerületi Közszolgáltató 

Zrt.

Á 2. opció: Az Igazgatóságot k¿lsŖ, 

független szakmai tagokra váltani. A 

c®gvezetŖ igazgat· az Igazgat·s§g 

tagja. 

Teljes JGK Szervezeti felépítés, Létszámok

Igazgatóság

éé

Város-

üzemeltetési 

Igazgató

Gazdasági 

Igazgató

Vagyon-

gazdálkodási 

Igazgató

JGK jelenlegi struktúrája

Alternatív struktúra

Szervezeti 

egység 3

Szervezeti 

egység 2

Szervezeti 

egység 1

Vezérigazgató

1. opció: Vezérigazgatói modell 2. opció: Független szakmai igazgatósági modell

Szervezeti 

egység 3

Szervezeti 

egység 2

Szervezeti 

egység 1

Igazgató

Független szakmai igazgatóság

Igazgatósági elnök

24

Igazgatósági 

elnök

Vagyongazdálkodási 

Igazgató

Gazdasági 

Igazgató

Városüzemeltetési 

Igazgató
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7. §bra: A JGK jelenlegi strukt¼r§ja 

 

A napi mŤkºd®sbŖl jelenleg a kºvetkezŖ ir§ny²t§si feladatok hi§nyoznak:  

¶ Szakmapolitikai strat®giaalkot§sban val· r®szv®tel 

¶ T§rsas§g kºz®p- ®s hossz¼ t§v¼ strat®gi§j§nak kialak²t§sa 

¶ Div²zi·k strat®gi§inak kialak²t§sa, nyomonkºvet®se 

¶ VezetŖk ®s munkav§llal·k ®rdekelts®gi rendszer®nek mŤkºd®tet®se (strat®giai HR 
mŤkºdtet®se) 

¶ Kontrolling rendszer mŤkºdtet®se 
 

2.3. A JGK alaptev®kenys®g®nek ®rt®kel®se 

A JGK alaptev®kenys®g®t jelenleg a h§rom szakmai Igazgat·s§g l§tja el. Ebben a fejezetben 
ennek a h§rom igazgat·s§gnak a szervezetei fel®p²t®s®t, tev®kenys®gi kºr®t ®s l®tsz§mada-
tait tekintj¿k §t.  

2.3.1. Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g tev®kenys®g®nek §ttekint®se 

A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g szervezet®ben nagyon sok feladat keveredik, ezek szer-
vezeti egys®g szintŤ sz®tv§laszt§sa ®s racionaliz§l§sa elengedhetetlen. 

 

8. §bra: A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g szervezeti §br§ja ®s 2020. ®vi z§r·l®tsz§ma 

 

© IFUA Horváth

BIZALMAS 

A Vagyongazdálkodási Igazgatóság létszámai 2020-ban

A Vagyongazdálkodási Igazgatóság szervezetében nagyon sok feladat keveredik, 
ezek szervezeti egys®g szintŤ sz®tv§laszt§sa ®s racionaliz§l§sa elengedhetetlen 

Vagyongazdálkodási 

Igazgató

Lakásgazdálkodási 

Divízió
Vagyonhasznosítási 

Divízió

Üzemeltetési 

Divízió
Teleki téri piac

Beruházási és 

mérnöki Iroda

T§rsash§zkezelŖ 

Iroda

Hátralékkezelési 

csoport

Lakásgazdálkodási 

Iroda

Díjbeszedési és 

Hátralékkezelési 

Iroda

Díjbeszedési 

csoport

Helyiséggazdál-

kodási Iroda

Elidegenítési Iroda

Tulajdonosi 

képviseletet ellátó 

Iroda

Int®zm®nymŤkºd-

tetési Iroda

IngatlankezelŖ 

Csoport

Ingatlanszolgál-

tatási Iroda

Háztakarító 

Csoport

Hivatali takarító 

Csoport9

6

14285

41

1313

150

6

7

4

19

5

19

18

Vagyongazdálkodás Szervezeti felépítés, Létszámok

27

A Vagyongazdálkodási Igazgatóság szervezeti ábrája és 2020. évi zárólétszáma

Teleki téri piac 

Takarító

Teleki téri piac

Központ
4 4

58

41
35

14

2

BeruházásTakarítás Karbantartás, 

üzemeltetése

Vagyongazdálkodás Társasház kezelés

Forrás: Önkormányzat adatszolgáltatása
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9. §bra: A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g l®tsz§mai 2020-ban 

A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g sok, szerte§gaz· feladatot l§t el, l®tsz§m§ban a JGK 
40%-§t teszi ki. A feladatainak r®szletes §ttekint®se ®s a szervezeti fel®p²t®s ¼jragondol§sa 
javasolt. 

Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g feladatai: 

I. Vagyongazd§lkod§si feladatok ell§t§sa ºnkorm§nyzati lak§sok ®s ¿zlethelyis®gek 
eset®ben: 

¶ Lak§sok, ¿zlethelyis®gek meghirdet®se, p§ly§zatok ki²r§sa, elb²r§l§sa,  
dºnt®selŖk®sz²t®s 

¶ SzerzŖd®skºt®s, m·dos²t§s 

¶ B®rleti d²jak beszed®se, h§tral®kkezel®s, v®grehajt§s, javalat elidegen²t®sre 

¶ B®rlem®nyek ellenŖrz®se 

¶ Tulajdonosi k®pviselet 

II. Beruh§z§s, karbantart§s, gyorsszolg§lat 

¶ Kiz§r·lag ºnkorm§nyzati tulajdonban l®vŖ ingatlanok eset®ben beruh§z§si, kar-
bantart§si ®s ¿zemeltet®si feladatok ell§t§sa 

¶ ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban l®vŖ ingatlanok, ²gy k¿lºnºsen az oktat§si, nevel®si, 
szoci§lis ®s gyermekj·l®ti - gyermekv®delmi int®zm®nyek gyorsszolg§lati ®s kar-
bantart§si tev®kenys®g®nek ell§t§sa, valamint h§ziorvosi rendelŖk karbantart§sa 
®s gyorsszolg§lat 

¶ Az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban ®s fenntart§s§ban l®vŖ gazdas§gi t§rsas§gok, kºlt-
s®gvet®si szervek ®s int®zm®nyek karbantart§sa 

¶ A BelsŖ Pesti Tanker¿leti Kºzpont r®sz®re a K®pviselŖ-test¿let §ltal ºnk®nt v§llalt 
feladatok ell§t§sa, ²gy a ballonos v²z biztos²t§sa, iskolabusz ¿zemeltet®se 

III. Takar²t§s 

¶ 100-as h§zak takar²t§sa 

¶ Hivatal takar²t§sa 

¶ Teleki t®ri piac takar²t§s 

IV. Teleki t®ri piac ¿zemeltet®se 

V. T§rsash§zi kºzºs k®pviselet 

 

A feladatokat ®s az Igazgat·s§g szervezet®t §ttekintve l§that·:  

© IFUA Horváth
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A Vagyongazdálkodási Igazgatóság létszámai 2020-ban

A Vagyongazdálkodási Igazgatóság szervezetében nagyon sok feladat keveredik, 
ezek szervezeti egys®g szintŤ sz®tv§laszt§sa ®s racionaliz§l§sa elengedhetetlen 

Vagyongazdálkodási 

Igazgató

Lakásgazdálkodási 

Divízió
Vagyonhasznosítási 

Divízió

Üzemeltetési 

Divízió
Teleki téri piac

Beruházási és 

mérnöki Iroda

T§rsash§zkezelŖ 

Iroda

Hátralékkezelési 

csoport

Lakásgazdálkodási 

Iroda

Díjbeszedési és 

Hátralékkezelési 

Iroda

Díjbeszedési 

csoport

Helyiséggazdál-

kodási Iroda

Elidegenítési Iroda

Tulajdonosi 

képviseletet ellátó 

Iroda

Int®zm®nymŤkºd-

tetési Iroda

IngatlankezelŖ 

Csoport

Ingatlanszolgál-

tatási Iroda

Háztakarító 

Csoport

Hivatali takarító 

Csoport9
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150

6

7

4

19

5

19
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Vagyongazdálkodás Szervezeti felépítés, Létszámok

27

A Vagyongazdálkodási Igazgatóság szervezeti ábrája és 2020. évi zárólétszáma

Teleki téri piac 

Takarító

Teleki téri piac

Központ
4 4

58

41
35

14

2

BeruházásTakarítás Karbantartás, 

üzemeltetése

Vagyongazdálkodás Társasház kezelés

Forrás: Önkormányzat adatszolgáltatása
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¶ A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§gon - ellentmond§sban az elnevez®ssel - mind-
ºssze a munkat§rsak kb. 25%-a, 38-40 fŖ foglalkozik vagyongazd§lkod§si felada-
tokkal. 

¶ A karbantart§si, gyorsszolg§lati ®s a takar²t§si feladatok eset®ben is keveredik, 
hogy mi az, amit az ºnkorm§nyzati vagyon ®rdek®ben tesznek, ®s mi az, amit kºz-
pontos²tott szolg§ltat·k®nt v®geznek a tºbbi ºnkorm§nyzati int®zm®ny r®sz®re.  

¶ Az Igazgat·s§gon bel¿l 3 szervezeti egys®g foglalkozik takar²t§ssal, 58 fŖvel.  

¶ Teleki t®ri piac ¿zemeltet®se ugyan feladat, de a piac strat®giai pozicion§l§sa nem 
jelenik meg feladatk®nt.  

¶ A szervezet fel®p²t®s®ben keveredik, hogy mi alapj§n ker¿lnek a szervezeti egys®-
gek megbont§sra: 

¶ Funkcion§lis szempont szerint (ki mit csin§l) 

¶ T§rgyi szempont szerint: kinek v®gzik az adott feladatot.  

 

A JGK Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g§nak tev®keny®ge kihat az ¥nkorm§nyzat tºbbi in-
t®zm®ny®re is. Sok tev®kenys®g eset®n van k®rd®ses pont a munkamegoszt§s sor§n. 

 

10. §bra: JGK ®s tev®kenys®g®hez kapcsol·d· ºnkorm§nyzati szervezetek 

Az ITS ®s a v§rosfejleszt®si koncepci·k kialak²t§sa a R£V8 feladata, azonban ebben a JGK 
®s a R£V8 kºzºtt semmilyen egy¿ttmŤkºd®s nincsen. Hi§nyzik az ºnkorm§nyzat szakmai ko-
ordin§ci·ja is ezen feladatok eset®ben.  

A tartoz§ssal rendelkezŖ b®rlŖhºz a JSZSZGYK szoci§lis seg²tŖje is kimegy, azonban a JGK 
®s a JSZSZGYK kºzºtti egy¿ttmŤkºd®s hi§nyos, az ºnkorm§nyzat szakmai koordin§ci·ja hi-
§nyzik.  

A JGK k¿lºn szerzŖd®s keret®ben ell§tja a PH takar²t§s§t is. Ehhez k¿lºn szervezeti egys®gbe 
deleg§lt takar²t·k vannak, ²gy ezen takar²t·k §tcsoportos²t§sa nem lehets®ges m§s takar²t§si 
feladatokra.  

A JGK szabad kapacit§sa erej®ig ell§that karbantart§si ®s gyorsszolg§lati tev®kenys®get az 
ºnkorm§nyzati int®zm®nyek sz§m§ra. A feladatell§t§s szab§lyoz§sa hi§nyos, hi§nyoznak a 
szolg§ltat§si szintek, sok a fesz¿lts®g a szereplŖk kºzºtt. 
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2.3.2. V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g tev®kenys®g®nek §ttekint®se 

A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g is jelentŖs l®tsz§mmal dolgozik, de a szervezeti strukt¼r§ja 
§tl§that· m·don ®p¿l fel. 

 

11. §bra: V§ros¿zemeltet®s szervezeti §bra ®s 2020. ®vi z§r·l®tsz§mok 

 

V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g feladatai: 

I. Karbantart§si feladatok 

¶ Kºzter¿leti j§tsz·eszkºzºk, utcab¼torok, mŤt§rgyak karbantart§sa 

¶ Az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban ®s kezel®s®ben §ll· terek, parkok fenntart§sa, gon-
doz§sa 

II. Kert®szeti feladatok 

¶ Kºzºss®gi kertek fenntart§sa 

¶ Ker¿letgondnoki rendszer mŤkºdtet®se 

¶ Az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban ®s kezel®s®ben §ll· terek, parkok fenntart§sa, gon-
doz§sa 

III. Kºztisztas§gi, takar²t·i feladatok 

¶ Az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban ®s kezel®s®ben §ll· terek, parkok fenntart§sa, gon-
doz§sa, takar²t§sa 

¶ Az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban ®s kezel®s®ben l®vŖ kºzter¿letek takar²t§sa 

¶ Az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban §ll· utak, j§rd§k takar²t§sa 

¶ A FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban l®vŖ kºzter¿leteken takar²t§si feladatok el-
l§t§sa 

IV. Ker¿letŖrs®gi feladatok 

¶ ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban l®vŖ kºzter¿letek mŤt§rgyai, parkok ®s terek felszere-
l®sei, nºv®nyzet, az ºnkorm§nyzati vagyon r®sz®t k®pezŖ egy®b javak Ŗrz®se, §l-
lag§nak meg·v§sa 

V. Vagyon ®s rendv®delmi feladatok 

¶ Szem®ly- ®s vagyonv®delem 

© IFUA Horváth

BIZALMAS 

A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g is jelentŖs l®tsz§mmal dolgozik, de a szervezeti 
struktúrája átlátható módon épül fel

Városüzemeltetés Szervezeti felépítés, Létszámok

Városüzemeltetés 

szervezeti ábra és

2020. évi zárólétszámok

Városüzemeltetési 

Igazgató
138

Karbantartói Iroda

10

Kertészeti Iroda

9

Köztisztasági Iroda

59

Ker¿letŖrs®gi Iroda

45

Objektumvédelmi 

Csoport
10

Á A Városüzemeltetési 

Igazgatóság létszámában 

hasonló a  

Vagyongazdálkodási 

Igazgatósághoz, mégis a 

szervezeti felépítése 

j·val egyszerŤbb 

átláthatóbb. 

Á A szervezeti egységek 

feladatalapon 

szervezŖdnek, j·l 

elk¿lºn²thetŖ 

kompetenciákkal. 

Á A szervezeti létszám 

közel 40%-át a takarítók 

adják, ami jól tükrözi a 

köztisztatás mint kiemelt 

stratégiai cél fontosságát. 

Városüzemeltetési Igazgatóság feladatai
Megállapítások

I. Karbantartási feladatok

Á kºzter¿leti j§tsz·eszkºzºk, utcab¼torok, mŤt§rgyak karbantart§sa

Á az Önkormányzat tulajdonában és kezelésében álló terek, parkok fenntartása, gondozása

II. Kertészeti feladatok

Á közösségi kertek fenntartása

Á ker¿letgondnoki rendszer mŤkºdtet®se

Á az Önkormányzat tulajdonában és kezelésében álló terek, parkok fenntartása, gondozása

III. Köztisztasági, takarítói feladatok

Á az Önkormányzat tulajdonában és kezelésében álló terek, parkok fenntartása, gondozása, 

takarítása

Á az ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban ®s kezel®s®ben l®vŖ kºzter¿letek takar²t§sa

Á az Önkormányzat tulajdonában álló utak, járdák takarítása

Á a FŖv§rosi ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban l®vŖ kºzter¿leteken takar²t§si feladatok ell§t§sa

IV. Ker¿letŖrs®gi feladatok

Á ¥nkorm§nyzat tulajdon§ban l®vŖ kºzter¿letek mŤt§rgyai, parkok ®s terek felszerel®sei, 

nºv®nyzet, az ºnkorm§nyzati vagyon r®sz®t k®pezŖ egy®b dolgok Ŗrz®se, §llag§nak 

megóvása

V. Vagyon és rendvédelmi feladatok

Á Személy- és vagyonvédelem

Á Ügyfélforgalom irányítása, ügyfeleknek információ adás

Á Rend fenntartás

29
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¶ ¦gyf®lforgalom ir§ny²t§sa, ¿gyfeleknek inform§ci·ad§s 

¶ Rendfenntart§s 

 

Meg§llap²t§sok: 

¶ A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g l®tsz§m§ban hasonl· a Vagyongazd§lkod§si 
Igazgat·s§ghoz, m®gis a szervezeti fel®p²t®se j·val egyszerŤbb §tl§that·bb.  

¶ A szervezeti egys®gek feladatalapon szervezŖdnek, j·l elk¿lºn²thetŖ kompetenci-
§kkal.  

¶ A szervezeti l®tsz§m kºzel 40%-§t a takar²t·k adj§k, ami j·l t¿krºzi a kºztisztat§s 
mint kiemelt strat®giai c®l fontoss§g§t. 

2.3.3. Parkol§si Igazgat·s§g tev®kenys®g®nek §ttekint®se 

A Parkol§si Igazgat·s§g standard feladatokat l§t el, azokat j·l §tl§that·, kicsi igazgat·s§gba 
szervezve. 

 

12. §bra: A Parkol§si Igazgat·s§g szervezeti fel®p²t®se ®s 2020. ®vi z§rl·l®tsz§mok 

Parkol§si Igazgat·s§g feladatai: 

I. FizetŖ v§rakoz·helyek ¿zemeltet®se 

II. V§rakoz§si d²j ®s p·td²j beszed®se, behajt§sa 

III. Parkol·helyek ellenŖrz®se 

IV. ¦gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se 

V. Automat§k telep²t®se, ¿zemeltet®se, fenntart§sa, karbantart§sa, jav²t§sa 

VI. Mobiltelefonos fizet®s elŖseg²t®se 

 

A Parkol§si Igazgat·s§g 20 fŖvel, egyszerŤ, §tl§that· szervezeti fel®p²t®ssel ®s ºn§ll·, egys®-
ges ¿gyf®lszolg§lattal mŤkºdik. 

2.3.4. Lakoss§gi visszajelz®sek ®rt®kel®se az Igazgat·s§gokhoz kapcsol·d·an 

B§r a JGK karbantart§sra ®s takar²t§sra ford²tja a kapacit§sainak dºntŖ tºbbs®g®t, pont ezen 
feladatok minŖs®g®re ®rkezik a legtºbb negat²v visszajelz®s. A vagyongazd§lkod§s ter¿let®n 
a karbantart§sra, az ¿zemeltet®si ter¿leten a kºztisztas§gra ®rkezik a legtºbb panasz a R®sz-
v®teli Iroda jelent®se alapj§n. 
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A Parkolási Igazgatóság standard feladatokat lát el, azokat jól átlátható, kicsi 
igazgatóságba szervezve

Parkolási Igazgatóság feladatai
Megállapítások

I. FizetŖ v§rakoz·helyek ¿zemeltet®se

II. Várakozási díj és pótdíj beszedése, behajtása

III. Parkol·helyek ellenŖrz®se

IV. ¦gyf®lszolg§lat mŤkºdtet®se

V. Automaták telepítése, üzemeltetése, fenntartása, 

karbantartása, javítása

VI. Mobiltelefonos fizet®s elŖseg²t®se

A Parkol§si Igazgat·s§g 20 fŖvel, 

egyszerŤ, §tl§that· szervezeti 

felépítéssel és önálló, egységes 

¿gyf®lszolg§lattal mŤkºdik. 

Parkolás Szervezeti felépítés

A Parkolási Igazgatóság 

szervezeti felépítése és 

2020. évi zárlólétszámok

30
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13. §bra: Lakoss§gi panaszok a JGK tev®kenys®g®hez kapcsol·d·an 

 

2.4. A JGK t§mogat· tev®kenys®g®nek ®rt®kel®se 

A JGK szervezeti fel®p²t®s®ben a kºzponti ir§ny²t§sban kap helyet k®t alapvetŖen t§mogat· 
funkci·: 

¶ Informatika 

¶ G®pj§rmŤ- ®s anyagbeszerz®s 

A Gazdas§gi Igazgat·s§g ter¿lete standard fel®p²t®sŤ, l®tsz§m§ban a szervezet m®ret®hez 
ar§nyos. Funkci·ja ¿zemeltet®si, beszerz®si feladatok teljes²t®se a JGK r®sz®re. 

A JGK §ltal jelenleg el nem l§tott feladatok: 

¶ Strat®giai HR feladatok ell§t§sa: toborz§s, k®pz®sek szervez®se, tudatos 
kapacit§sgazd§lkod§s 

¶ Marketing, kommunik§ci·: a lakoss§ggal val· kapcsolattart§s ®rdek®ben javasolt a 
funkci· kialak²t§sa 

¶ Egys®ges ¿gyf®lszolg§lat 

2.5. A JGK l®tsz§madatainak elemz®se 

A JGK enged®lyezett l®tsz§ma 14%-kal magasabb a mostani JGK l®tsz§mn§l. Az enged®lye-
zett l®tsz§m feltºlt®se a JGK szervezet®nek racionaliz§l§sa n®lk¿l nem lehet re§lis c®l.  
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14. §bra: JGK l®tsz§m§nak alakul§sa 2018-2021 kºzºtt 

A Kºzponti ir§ny²t§s az ºsszesen 47 fŖvel az ºsszl®tsz§m 13%-§t teszi ki, ami elfogadhat· 
ar§ny. A legnagyobb nºveked®s az elm¼lt ®vekben a v§ros¿zemeltet®s ter¿let®n tºrt®nt: a 
l®tsz§m 33%-kal, 104 fŖrŖl 138 fŖre emelkedett. Az elm¼lt h§rom ®vben a legnagyobb fluktu-
§ci· a Parkol§si Igazgat·s§g eset®n tºrt®nt, 43%-kal csºkkent a l®tsz§m, 35 fŖrŖl 20 fŖre; m²g 
a Kºzponti ir§ny²t§s l®tsz§ma 38%-kal esett vissza. 

A Kºzponti ir§ny²t§s l®tsz§mcsºkken®s®t az Igazgat·s§g ®s az Adminisztr§ci· ®s szervez®s, 
adatv®delem ter¿letek l®tsz§mcsºkken®se okozza. 

 

 

15. §bra: A Kºzponti ir§ny²t§s l®tsz§mainak alakul§sa 2018-2021 kºzºtt 
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A Kºzponti Ir§ny²t§si Igazgat·s§g l®tsz§ma az elm¼lt h§rom ®v sor§n 34-rŖl 21 fŖre, 38%-kal 
csºkkent. 2021-ben az Adminisztr§ci· ®s szervez®s, adatv®delem tov§bbi 1 fŖvel csºkken a 
tervek szerint, ²gy a teljes l®tsz§m 20 fŖ lesz. Az Igazgat·s§g l®tsz§ma 9 fŖrŖl 3 fŖre, m²g az 
Adminisztr§ci· ®s szervez®s, adatv®delem l®tsz§ma 47%-kal, 17 fŖrŖl 9-re csºkkent az elm¼lt 
h§rom ®vben. A G®pj§rmŤ- ®s anyagbeszerz®s, a MŤkºd®si ®s beszerz®si iroda ®s az Infor-
matikai csoport eset®ben a l®tsz§m az elm¼lt h§rom ®vben ®rdemben nem v§ltozott. 

A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g l®tsz§m§nak tºbb mint egyharmad§t takar²t§ssal foglal-
koz· munkat§rsak teszik ki. Sz§muk nºveked®st mutat. 

 

 

16. §bra: A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g l®tsz§mainak alakul§sa 2018-2021 kºzºtt 

 

A Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g l®tsz§ma az elm¼lt 3 ®vben 150 ®s 160 fŖ kºzºtt mozgott, 
®s az ºsszl®tsz§m mintegy 40-45%-§t tette ki.  

Az Igazgat·s§g neve megt®vesztŖ, hiszen az Igazgat·s§gnak mindºssze harmada foglalkozik 
ingatlangazd§lkod§si feladatokkal. A takar²t§s l®tsz§ma 52 fŖrŖl 58 fŖre, 12%-kal emelkedett 
az elm¼lt ®vekben, m²g a Karbantart§s, ¿zemeltet®s 49 fŖrŖl 41 fŖre, 16%-kal csºkkent, de 
2021-ben a tervek szerint ¼jra emelkedhet. Beruh§z§si feladatokkal mindºssze 2-4 fŖ foglal-
kozik. 

A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g l®tsz§mnºveked®s®t a Ker¿letŖrs®gi iroda ®s a Kºztiszta-
s§gi iroda l®tsz§m§ban jelentkezŖ nºveked®s okozta. 
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Megjegyz®s: A COVID-19 j§rv§ny hat§sa elleni Gazdas§gv®delmi akci·k sor§n ingyeness® tett parkol§s miatt a 
parkol· Ŗrºk egy r®sz®t a Ker¿letŖrs®gi ®s a Kºztisztas§gi irod§ba helyezt®k §t ideiglenesen. 

17. §bra: A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g l®tsz§mainak alakul§sa 2018-2021 kºzºtt 

 

A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g l®tsz§ma az elm¼lt h§rom ®vben 104 fŖrŖl 138 fŖre emelke-
dett. Ez 2021-ben 153 fŖre nŖhet. A Ker¿letŖrs®gi iroda l®tsz§ma 32 fŖrŖl 55 fŖre, 72%-kal nŖtt 
az Objektumv®delmi csoport miatt, m²g a Kºztisztas§gi iroda l®tsz§ma 26%-kal, 47 fŖrŖl 59 
fŖre. 2021-ben a Kºztisztas§gi iroda l®tsz§ma 31%-kal nºvelhetŖ az enged®lyezett l®tsz§m 
feltºlt®se eset®n. A V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§g, a Karbantart·i iroda, a Kert®szeti iroda, a 
Kºzfoglalkoztat§si iroda, valamint a Kºzfoglalkoztatottak l®tsz§ma nem v§ltozott jelentŖs m®r-
t®kben az elm¼lt ®vekben. 

A Parkol§si Igazgat·s§g ¦zemeltet®si div²zi·ja megfelezŖdºtt. Ez okozza az Igazgat·s§g l®t-
sz§mcsºkken®s®t. 

 

Megjegyz®s: A COVID-19 j§rv§ny hat§sa elleni Gazdas§gv®delmi akci·k sor§n ingyeness® tett parkol§s miatt a 
parkol· Ŗrºk egy r®sz®t a V§ros¿zemeltet®si Igazgat·s§gra helyezt®k §t ideiglenesen. 

18. §bra: A Parkol§si Igazgat·s§g l®tsz§mainak alakul§sa 2018-2021 kºzºtt 

A V§ros¿zemeltet®si lgazgat·s§gl®tsz§mainak alakul§sa 2018-2021 kºzºtt
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A Parkol§si Igazgat·s§g l®tsz§ma 35-rŖl 20 fŖre, teh§t 43%-kal esett vissza az elm¼lt h§rom 
®v sor§n. Az enged®lyezett l®tsz§m szerint azonban 2021-ben 37 fŖ teheti majd ki. A Parkol§si 
igazgat·s§g ®s az ¦gyf®lszolg§lati div²zi· l®tsz§ma nem v§ltozott jelentŖsen az elm¼lt h§rom 
®vben, ®s id®n sem fog v§rhat·an. Az ¿zemeltet®si div²zi· l®tsz§ma 2020-ban 52%-kal lecsºk-
kent, ²gy a kor§bbi 26-27 fŖ helyett m§r csak 13 fŖ tartozik ide. 

A Gazdas§gi Igazgat·s§g l®tsz§ma v§ltozatlan, csak az ºsszet®tele v§ltozik. 

 

19. §bra: A Gazdas§gi Igazgat·s§g l®tsz§mainak alakul§sa 

 

A Gazdas§gi Igazgat·s§g l®tsz§ma az elm¼lt h§rom ®v folyam§n nem v§ltozott jelentŖsen, 
konstansan 27 ®s 29 fŖ kºzºtt alakult. 2021-ben sem a l®tsz§mban, sem az ºsszet®telben 
nem terveznek v§ltoztat§st az elŖzŖ ®vhez k®pest. A Gazdas§gi div²zi· l®tsz§ma 33%-kal, 15-
rŖl 10 fŖre csºkkent az elm¼lt ®vekben, m²g a Sz§mvitel ®s h§zelsz§mol§s l®tsz§ma 75%-kal, 
4-rŖl 7 fŖre emelkedett. A Gazdas§gi igazgat·s§g al§ tartoz· dolgoz·k, a Szem®ly¿gyi iroda 
®s a B®r- ®s TB iroda l®tsz§ma nem v§ltozott. 

2.6. A JGK p®nz¿gyi eredm®ny®nek ®rt®kel®se 

A JGK Zrt. eredm®nykimutat§sa alapj§n jelentŖs COVID-19 hat§s nem figyelhetŖ meg. A JGK 
§ltal v®gzett piaci tev®kenys®gek vesztes®gesek. 

A Gazdas§gi lgazgat·s§gl®tsz§mainak alakul§sa
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20. §bra: JGK tev®kenys®g®nek eredm®nyei 2019-2020 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ Egy®b bev®tel al§ sorolt tev®kenys®gek: V§ros¿zemeltet®s, int®zm®nymŤkºdtet®s ®s 
tov§bbsz§ml§zott szolg§ltat§sok 

¶ Nett· §rbev®tel al§ sorolt tev®kenys®gek: Vagyongazd§lkod§s, parkol§s, piac ®s saj§t 
bev®telek (pl. kºzºs k®pviselet) 

¶ Az anyagjellegŤ r§ford²t§sokb·l a jogi kºlts®gek 107 milli· forintot tesznek ki. 

¶ Az ig®nybe vett ®s az eladott kºzvet²tett szolg§ltat§sok az anyagjellegŤ kiad§sok 
42,9%-§t teszik ki, ezeket a tev®kenys®geket k¿lsŖ szereplŖk l§tj§k el. 

¶ A szem®lyi jellegŤ r§ford²t§sok a besz§mol· szerint §tlagosan 336 fŖ juttat§s§t 
takarj§k, ez egy fŖre vet²tve 400 ezer forint.  

Tekintettel arra, hogy a tev®kenys®gek dºntŖ tºbbs®ge kºlts®galapon ker¿l kisz§ml§z§sra, 
²gy a JGK §ltal v®gzett tev®kenys®g eredm®nye a piaci tev®kenys®gek eredm®ny®t ta-
karja. A piaci tev®kenys®gek nem termelnek profitot. 

2020-ban a JGK piaci alapon v®gzett tev®kenys®gei a tev®kenys®gekre osztott fix kºlts®geket 
sem termelt®k ki. 

© IFUA Horváth

BIZALMAS 

ƴ Egyéb bevétel alá sorolt tevékenységek: 

V§ros¿zemeltet®s, int®zm®nymŤkºdtet®s ®s 

továbbszámlázott szolgáltatások

ƴ Nettó árbevétel alá sorolt tevékenységek: 

Vagyongazdálkodás, parkolás, piac és saját 

bevételek (pl. közös képviselet)

ƴ Az anyagjellegŤ r§ford²t§sokb·l a jogi költségek 

107 millió forintot tesznek ki.

ƴ Az igénybe vett és az eladott közvetített 

szolg§ltat§sok az anyagjellegŤ kiad§sok 42,9%-át 

teszik ki, ezeket a tevékenységeket k¿lsŖ 

szereplŖklátják el.

ƴ A szem®lyi jellegŤ r§ford²t§sok a besz§mol· szerint 

§tlagosan 336 fŖ juttat§s§t takarj§k, ez egy fŖre 

vetítve 400 ezer forint. 

ƴ Tekintettel arra, hogy a tev®kenys®gek dºntŖ 

többsége költségalapon kerül kiszámlázásra, így a 

JGK által végzett tevékenység eredménye a 

piaci tevékenységek eredményét takarja. A piaci 

tevékenységek nem termelnek profitot.

JGK Zrt. eredm®nykimutat§sa alapj§n jelentŖs COVID-19 hat§s nem figyelhetŖ meg. A 
JGK által végzett piaci tevékenységek veszteségesek. 
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21. §bra: JGK 2020-as eredm®ny®nek elemz®se 

FŖbb meg§llap²t§sok: 

¶ A vagyongazd§lkod§s ®s a parkol§s kompenz§ci·ja egy¿tt 277 milli· forinttal marad el 
a tervezett ®rt®ktŖl. 

¶ Tekintettel arra, hogy az ir§ny²t§si kºlts®gek szem®lyi ®s anyagjellegŤ kºlts®g t®ny 
adatait nem kaptuk meg, ²gy ezen ºsszehason²t§s alapj§n nem lehet kimutatni, hogy 
mely kºlts®gek csºkkentek. 

¶ Az ig®nybe vett ®s az eladott kºzvet²tett szolg§ltat§sok a bev®tel kb. 45%-§t teszik ki, 
ezeket a tev®kenys®geket k¿lsŖ szereplŖk l§tj§k el. 

¶ Egy fŖre vet²tett teljes juttat§s §tlagosan 369 ezer forint a kºzpont n®lk¿l, a tervekben 
376 ezer forint szerepelt. 

Ugyan tervek szintj®n m®g 2020-ban nyeres®ges a mŤkºd®s, t®nyek szintj®n m§r vesztes®-
ges, ami arra utal, hogy az ¥nkorm§nyzatnak v®gzett tev®kenys®geken t¼l v®gzett tev®keny-
s®gek m®g a r§osztott fix kºlts®get se fedezik. 

A kºzºs k®pviselet mint a JGK piaci tev®kenys®ge eset®ben a 2020-ra tervezett kºzvetlen 
kºlts®gek eleve meghaladj§k a tev®kenys®g tervezetett bev®teleit. 
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22. §bra: JGK 2020-as ¿zlet§gi eredm®nyekre vonatkoz· tervei 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ A vagyongazd§lkod§s, a v§ros¿zemeltet®s ®s a parkol§s a h§rom legnagyobb 
bev®telŤ ter¿let. 

¶ A kºzºs k®pviselet ®s az int®zm®nymŤkºdtet®s, illetve a piac a legink§bb 
munkaerŖig®nyes ter¿let, m²g a parkol§s ®s a v§ros¿zemeltet®s j§r a relat²ve 
legnagyobb dologi kºlts®gekkel. 

¶ Az ir§ny²t§si kºlts®gek 500 milli· forintot tesznek ki, ide tartozik a 48 fŖ b®re (325 milli· 
forint), illetve p®ld§ul az §llamnak fizetendŖ, jogi, szak®rtŖi, IT kºlts®gek. 

¶ 326 fŖ a tervl®tsz§m (ebben nincs benne a kºzpont, melyre csak tervl®tsz§mot 
kaptunk, mely 48 fŖ volt). A besz§mol· §tlagos l®tsz§ma a teljes c®gre 336 fŖ volt. 

¶ Az egy fŖre vet²tett teljes juttat§s §tlagosan 376 ezer forint a kºzpontt·l eltekintve, azzal 
egy¿tt a besz§mol· alapj§n 400 ezer forint az §tlagos l®tsz§mra vet²tve. 

¶ A saj§t tev®kenys®gben v®gzett kºzºs k®pviseleti tev®kenys®g tervszinten nem 
termelte ki a kºzponti kºlts®geket. 

B§r a tervekhez k®pest kevesebb bev®telt ®r el a JGK, a kºlts®gek v§rtn§l nagyobb ar§ny¼ 
csºkken®s®vel jobb eredm®nnyel z§rta az ®vet a tervezettn®l. 
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23. §bra: JGK 2020-as t®nyleges ¿zlet§gi eredm®nyei 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ A kºzºs k®pviselet ®s az int®zm®nymŤkºdtet®s, illetve a piac a legink§bb 
munkaerŖig®nyes ter¿let, m²g a parkol§s ®s a v§ros¿zemeltet®s j§r a relat²ve 
legnagyobb dologi kºlts®gekkel. 

¶ Az ir§ny²t§si kºlts®gek terv szerint 500 milli· forintot tettek ki, t®nylegesen 476 milli· 
forintra jºttek ki. 

¶ A saj§t tev®kenys®gben v®gzett kºzºs k®pviseleti tev®kenys®g t®nyadatok szerint a 
kºzvetlen kºlts®geket teljesen, a kºzponti kºlts®geket r®szben fedezi. 

Mivel a JGK havonta leh²vja az elŖir§nyzat§t, ²gy 350 M Ft visszafizetendŖ kompenz§ci·t hal-
mozott fel ®v v®g®ig. 
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24. §bra: JGK 2020-as ¿zlet§gi eredm®nyeinek terv-t®ny elemz®se 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ A v§ros¿zemeltet®s ®s a vagyongazd§lkod§s tervezett kompenz§ci·s ig®nye 
nagys§grendileg megegyezett, a terv-t®ny elt®r®s azonban 2,6-szoros volt. 

¶ Az ºnkorm§nyzati bev®telek csºkken®se mºgºtt a teljes c®get n®zve a dologi ®s 
szem®lyi kiad§sok azonos m®rt®kben §lltak, de az egyes ter¿leteken lehetett 
elt®r®seket tapasztalni. 

¶ A vagyongazd§lkod§si ter¿let szem®lyi juttat§si t®nyadatai 81 milli· forinttal elt®rtek a 
tervadatokt·l. A h§tt®rben a h§ztakar²t§si, mŤszaki, h§zkezel®si ®s b®rbead§si 
ter¿letek csºkkentek a legnagyobb m®rt®kben. 

¶ A parkol§si l®tsz§m az ®v v®gi t®ny ®s az ®v elej®n tervezett l®tsz§m vonatkoz§s§ban 
39 fŖrŖl 20 fŖre csºkkent, ezzel szemben a tervezett 185 milli· forintt·l csak 56 milli·val 
csºkkent az ºsszes szem®lyes juttat§s. Ez nem felt®tlen¿l ellentmond§s, de a COVID 
hat§sokat ®rdekesen szeml®lteti. 

¶ £v v®g®n 350 M Ft visszafizetendŖ kompenz§ci·t sz§molt el a JGK. 

A vagyongazd§lkod§s szem®lyi jellegŤ kºlts®gei jelentŖsen elt®rnek a tervezettŖl. A keretben 
van mozg§st®r a motiv§ci· fokoz§s§ra. 
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25. §bra: Vagyongazd§lkod§s szem®lyi jellegŤ kºlts®geinek terv-t®ny elemz®se 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ A szem®lyi juttat§s t®nyadatai 81 milli· forinttal elt®rtek a tervadatokt·l. A h§ztakar²t§s, 
mŤszak-h§zkezel®s ®s b®rbead§si ter¿letek csºkkentek a legnagyobb m®rt®kben. 

¶ A h§ztakar²t§s szem®lyi juttat§sai ¼gy csºkkentek, hogy az ®v elej®n tervezett l®tsz§m 
®v v®g®re m®g nºvekedett is. 

¶ A h§ztakar²t§s egy fŖre vet²tett havi teljes juttat§sa a tervek szerint 249 ezer forint, az 
®v v®gi §llom§nyra vet²tve azonban csak 165 ezer forint. 

¶ Legmagasabbak a b®rek a t§rsash§z tulajdonosi k®pviselet eset®ben, 2020-as 
t®nyadatok alapj§n 573 ezer forint a jellemzŖ. 

A vagyongazd§lkod§s dologi kiad§sai 24%-kal elmaradtak a tervezettŖl. 
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26. §bra: Vagyongazd§lkod§s dologi kiad§sainak terv-t®ny elemz®se 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ A dologi kiad§sok a takar²t§s kiv®tel®vel csºkkentek, legnagyobb ar§nyban a 
t§rsash§zi tulajdonosi k®pviselet eset®ben, ezt kºvetŖen a b®rbead§sn§l. 

¶ MŤszak ®s h§ztakar²t§s terveinek legnagyobb kiad§sai: M§s szerveknek fizetett 
szak®rtŖi d²j 8,5M. 

¶ Lak§sgazd§lkod§s ®s b®rbead§s terveinek legnagyobb kiad§sai: Fuvaroz§si d²j 
sz§ll²t§s ®s rakt§r kºlts®gei 13M. 

¶ Elidegen²t®s terveinek legnagyobb kiad§sai: Jogi kºlts®gek 28,6M, VH kºlts®gek - 
elŖlegek 5M, Portaszolg§lat 4,4M. 

¶ B®rbead§s (nem lak§s) legnagyobb kiad§sai: £rt®kbecsl®sek 5M, Fuvaroz§si d²j 
sz§ll²t§s ®s rakt§r kºlts®gei 4M. 

¶ Kºzºs k®pviselet legnagyobb kiad§sai: Jogi kºlts®gek 4,6M. 

A vagyongazd§lkod§s szolg§ltat§si d²j§nak ~18%-§t teszi ki a l®tsz§mar§nyosan erre a ter¿-
letre esŖ ir§ny²t§si kºlts®g. 
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27. §bra: Vagyongazd§lkod§s kompenz§ci·s ig®nyeinek terv-t®ny elemz®se 

FŖbb meg§llap²t§sok:  

¶ A kompenz§ci·s ig®ny a kºlts®gek ®s a bev®telek k¿lºnbs®gek®nt ker¿l 
meghat§roz§sra. Legink§bb a b®rbead§sn§l csºkkent, de a h§ztakar²t§sn§l is jelentŖs. 

¶ Az ir§ny²t§si kºlts®geket l®tsz§mar§nyosan osztja fel a kºzpont. ĉgy a kompenz§ci·s 
ig®nyekkel ellent®tes ir§nyban is v§ltozhat. Ilyen p®ld§ul a mŤszak, h§zkezel®s ®s a 
h§ztakar²t§s is.  

¶ A szolg§ltat§si d²jak a kompenz§ci·s ig®ny ®s a felosztott ir§ny²t§si kºlts®get fedik le, 
®s az ĆFA kºteles tev®kenys®gek (mŤszak, h§zkezel®s, h§ztakar²t§s, 
lak§sgazd§lkod§s ®s b®rbead§s) eset®ben brutt· ®rt®ken szerepelnek a t§bl§zatban. 

2.7. Benchmark p®ld§k bemutat§sa a XIII. ®s a IX. ker¿letbŖl 

A projekt r®szek®nt ®rdemes m§s ker¿leti ºnkorm§nyzati gazdas§gi t§rsas§g szervezeti fel-
®p²t®s®t, tev®kenys®g®t, fŖbb l®tsz§m- ®s gazdas§gi mutat·it felt®rk®pezni.  

A XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt.-re tºbb ok miatt esett a v§laszt§s: 

¶ A XIII. ker¿let kezel jelenleg a fŖv§rosban legtºbb (5865 db) b®rlak§st. 

¶ A XIII. ker¿let r®g·ta stabil vezet®ssel rendelkezik, illetve a XIII. Ker¿leti 
Kºzszolg§ltat· Zrt. szervezete is stabilnak mondhat·.  

¶ A XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. l®tsz§ma ®s §rbev®tele is hasonl·an alakul a JGK-
®hoz. 
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Az al§bbiakban kiemelj¿k a XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. azon szervezeti elemeit, amelyek 
j· gyakorlatk®nt felhaszn§lhat·ak lehetnek a JGK mŤkºd®s®nek fejleszt®s®ben.  

 

 

28. §bra: P®lda: A XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. Szervezeti fel®p²t®se 

Forr§s: XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. Szervezeti ®s MŤkºd®si Szab§lyzata 

XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. szervezeti fel®p²t®s®ben a kºvetkezŖ elemek lehetnek p®lda-
®rt®kŤek a VIII. ker¿leti ¥nkorm§nyzat sz§m§ra:  

¶ XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. szervezeti §br§j§n Az ºnkorm§nyzat mint tulajdonos 
explicit megjelenik.  

¶ Az Igazgat·s§g helyett a Zrt. vezet®s®t a vez®rigazgat· l§tja el. 

¶ Az ir§ny²t§si ®s t§mogat· feladatokat a vez®rigazgat· alatt mŤkºdŖ vez®rigazgat·s§g l§tja 
el.  

¶ A szervezet mindºssze 3 telephelyen mŤkºdik.  

¶ Egys®ges ¿gyf®lszolg§lat mŤkºdik a szervezeten bel¿l. 

¶ A beruh§z§si ®s az ingatlangazd§lkod§si feladatokat k¿lºn div²zi· l§tja el. A Parkol§s a 
Kºzter¿leti div²zi· r®sze.  

 

XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt.  eset®ben az ingatlangazd§lkod§s ®s a Beruh§z§s, karban-
tart§s k®t igazgat·s§g (div²zi·) al§ tartozik. 

 

29. §bra: XIII. ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. szervezeti fel®p²t®se 

© IFUA Horváth

BIZALMAS 

Javasolt a JGK esetében egységesebb, letisztult szervezeti felépítés kialakítása. Ennek 
egyik mintapéldája a XIII. kerületi közszolgáltató vállalat.

Példa: XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt. szervezeti felépítése

ƴ Az önkormányzat mint tulajdonos 

explicit megjelenik. A kontrollt a 

Fel¿gyelŖ Bizotts§g l§tja el. 

ƴ Igazgatóság helyett a Zrt. vezetését 

a vezérigazgató látja el.

ƴ Az irányítási és támogató 

feladatokat a vezérigazgató alatt 

mŤkºdŖ vezérigazgatóság látja el. 

ƴ A szervezet 3 telephelyen mŤkºdik. 

ƴ Egységes ügyfélszolgálat mŤkºdik 

a szervezeten belül.

ƴ A beruházási és az 

ingatlangazdálkodási feladatokat 

külön divízió látja el. A Parkolás a 

Közterületi divízió része. 

Teljes JGK Benchmark

26

Forrás: XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt.  Szervezeti és MŤkºd®siSzabályzata
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30. §bra: A JGK ®s a XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. l®tsz§mainak ®s natur§li§inak ºsszehasonl²t§sa 

Forr§s: Nyilv§nos internetes adatok 

A XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. eset®ben a szellemi foglalkoz§s¼ak ar§nya jelentŖsen ma-
gasabb, mint a JGK eset®ben. A XIII. ker¿let j·val tºbb parkol·helyet ®s b®rlak§st ¿zemeltet 
hasonl· §rbev®tel ®s l®tsz§m mellett.  

A vagyongazd§lkod§si feladatok ell§t§s§n§l nincs egys®ges gyakorlat a ker¿letek eset®ben. 
a XIII. ker¿let eset®ben a takar²t§s szervez®se tºrt®nik meg a zrt.-ben, a kivitelez®st alv§llal-
koz·kra b²zz§k. A IX. ker¿letben a vagyongazd§lkod§si feladatokat az ºnkorm§nyzat ®s a FEV 
IX. kºzºsen l§tj§k el. 

 

31. §bra: Vagyongazd§lkod§si feladatok ºsszehasonl²t§sa  

V§ros¿zemeltet®si feladatok tekintet®ben a JGK bŖvebb tev®kenys®gi kºrrel rendelkezik, mint 
a XIII. Ker¿leti Kºzszolg§ltat· Zrt. vagy a FESZOFE.  

© IFUA Horváth

BIZALMAS 

A XIII. kerület jóval magasabb számú parkolóhelyet és bérlakást üzemeltet, hasonló 
létszám mellett 

187

(56%)

336

XIII. kerület

149

(44%)

152

(42%)

VIII. kerület

212

(58%)

364

Fizikai Szellemi

Teljes JGK Benchmark, Létszámok

Á A XIII. kerületben a 

szellemi 

foglalkozásúak 

aránya jóval 

magasabb mint a 

JGK esetében.

Á A XIII. kerület jóval 

magasabb számú 

parkolóhelyet és 

bérlakást üzemeltet, 

hasonló árbevétel és 

létszám mellett. 

JGK és a XIII. Ker. Közszolgáltató 

létszáma 2020-ban
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29 328
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1 232

Lakások számaParkolóautomaták 

száma

Parkolóhelyek 

száma

Helyiségek 

száma

VIII. kerület XIII. kerület

JGK és a XIII. Ker. Közszolgáltató 

naturáliák 2020-ban

Forrás: Nyilvános internetes adatok34
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32. §bra: V§ros¿zemeltet®si feladatok ºsszehasonl²t§sa 

 

A parkol§si tev®kenys®gek ell§t§sa mindh§rom ker¿letben hasonl·an ker¿l megszervez®sre.  

 

 

33. §bra: Parkol§si feladatok ºsszehasonl²t§sa 
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3. Javaslatok bemutat§sa 

Ebben a fejezetben a JGK tev®kenys®g®hez vagy szervezet®hez kapcsol·d· szervezetfej-
leszt®si ®s mŤkºd®si javaslatokat mutatjuk be. 

3.1. JGK tev®kenys®gi kºr®nek fel¿lvizsg§lata, racionaliz§l§sa 

A helyzetelemz®st kºvetŖen az al§bbi javaslatokat fogalmaztuk meg.  

3.1.1. JGK feladatainak fel¿lvizsg§lata, racionaliz§l§sa 

A projekt keret®ben ºssze§ll²tottuk a JGK Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g§nak tev®keny-
s®gkataszter®t. Ezt a katasztert a V®gsŖ jelent®s 1. r®sz®nek mell®klete tartalmazza.  

A tev®kenys®gkataszter hierarchikus fel®p²t®sben, logikus sorrendben tartalmazza egy szer-
vezet ºsszes feladat§t. Ez a felsorol§s lehet az alapja tov§bbi szab§lyzatoknak (pl. SZMSZ, 
belsŖ ¿gyrendek), finansz²roz§si szerzŖd®snek, ¿zleti tervnek ®s az ®ves besz§mol·nak is.  

A tev®kenys®gkataszter ºssze§ll²t§sa sor§n lehetŖs®ge van az ºnkorm§nyzatnak mint tulaj-
donosnak ®s a JGK vezet®s®nek egyeztetni a JGK §ltal jelenleg ell§tott feladatok kºr®rŖl, azok 
fel¿lvizsg§lat§r·l ®s racionaliz§l§s§r·l.  

A tev®kenys®gkataszter ºssze§ll²t§sa a JGK ºsszes feladat§ra javasolt, azaz az ir§ny²t· ®s 
t§mogat· feladatokra, valamint a v§ros¿zemeltet®si ®s parkol§si feladatokra is.  

Fontos, hogy a feladatokat nem szervezeti egys®genk®nt, hanem ºsszetartoz· feladatblok-
konk®nt sz¿ks®ges meghat§rozni.  

 

34. §bra: Kiv§gat a JGK Vagyongazd§lkod§si tev®kenys®gkataszter®bŖl 

 

A tev®kenys®gkataszter ºssze§ll²t§s§ban fontos, hogy kºzremŤkºdjºn mind az Polg§rmesteri 
Hivatal, mind pedig a JGK vezet®se.  
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3.1.2. Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§g §ltal ell§tott, nem vagyongazd§lkod§shoz 
kapcsol·d· feladatok ¼jragondol§sa 

 

A JGK Vagyongazd§lkod§si Igazgat·s§ga jelenleg a b®rlem®nyekkel val· gazd§lkod§si, ¿ze-
meltet®si feladatokon t¼l ell§t olyan feladatokat is, amelyek fel¿lvizsg§lata erŖsen javasolt.  

Ezek a feladatok a kºvetkezŖk: 

¶ Teleki t®ri piac ¿zemeltet®se 

¶ Piaci tev®kenys®gek:  

o Polg§rmesteri Hivatal takar²t§sa 

o T§rsash§zi k®pviselet 

¶ Int®zm®ny¿zemeltet®s 

A Teleki t®ri piac ¿zemeltet®s®vel k¿lºn javaslatban is foglalkozunk.  

A JGK jelenlegi piaci tev®kenys®gei ®vek ·ta vesztes®gesek. Hossz¼ t§von nem ®rdemes 
olyan, nem kºtelezŖen ell§tand· feladatot a JGK-ban hagyni, ami vesztes®ges az ºnkorm§ny-
zat sz§m§ra, illetve ami piaci alapon hat®konyabban ell§that·. EbbŖl kºvetkezŖen m§r rºvid-
t§von tulajdonosi dºnt®s sz¿ks®ges arra vonatkoz·an, hogy a JGK jelenlegi k®t piaci tev®-
kenys®g®re van-e sz¿ks®g a jºvŖ ®vtŖl. 

Az int®zm®ny¿zemeltet®s eset®ben tov§bb§ javasolt egy egy®ges szolg§ltat·kºzpont l®treho-
z§sa az ºnkorm§nyzati tulajdonban l®vŖ n®gy int®zm®ny sz§m§ra. (Ezen javaslat is bŖvebb 
kifejt®sre ker¿l a dokumentumban.) 

3.1.3. Hat®kony mŤkºd®shez sz¿ks®ges ir§ny²t§si ®s t§mogat· feladatok kialak²t§sa 

A JGK jelenlegi mŤkºd®s®bŖl hi§nyoznak olyan ir§ny²t§si funkci·k, melyek egy kºzel 350 fŖs, 
a JGK-hoz hasonl· tev®kenys®gi kºrrel mŤkºdŖ szervezetek eset®ben megfontoland·k.  

 

1. Szakmapolitikai strat®giaalkot§sban r®szv®tel vagyongazd§lkod§s, 
v§ros¿zemeltet®s ®s parkol§s t®makºrºkben: A JGK-nak akt²v kºzremŤkºd®se 
sz¿ks®ges az ºnkorm§nyzat szakmapolitikai strat®gi§inak elk®sz²t®s®ben. A JGK 
szerepe lehet:  

¶ Javaslat a strat®giaakolt§si feladatok megkezd®s®re 

¶ KºzremŤkºd®s a helyzet®rt®kel®sben, adatszolg§ltat§s 

¶ KºzremŤkºd®s a szakmai c®lok megfogalmaz§s§ban ®s az int®zked®si terv 
elk®sz²t®s®ben 

2. A JGK kºz®p- ®s hossz¼ t§v¼ strat®gi§j§nak kialak²t§sa: A JGK vezet®se ®s a 
tulajdonos kºzºsen k®sz²tse el a JGK 5 ®ves strat®giai dokumentum§t, amiben 
meghat§rozz§k a szervezet r®sz®re: 

¶ Azokat a szakmai ®s p®nz¿gyi c®lokat, melyeket a szervezet el akar ®rni; 

¶ A c®lok el®r®s®hez sz¿ks®ges mutat·sz§mokat (natur§li§kat), azok ®rt®keit ®s a 
natur§li§k m®r®s®nek a m·dj§t; 

¶ A c®lok el®r®s®hez sz¿ks®ges int®zked®si tervet, felelŖs, feladat ®s hat§ridŖ 
megjelelºl®s®vel. 
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35. §bra: Strat®giaalkot§s folyamata ®s feladatai 

 

 

36. §bra: Egy kºzmŤholding lehets®ges strat®giai t®rk®pe 

 

3. Div²zi·k strat®gi§inak kialak²t§sa, nyomonkºvet®se: A JGK eg®sz®re elk®sz¿lt 
strat®giai c®lokat javasolt lebontani a szervezet h§rom alapter¿let®re, azaz a 
vagyongazd§lkod§sra, a v§ros¿zemeltet®sre ®s a parkol§sra. Ezekhez a JGK 
finansz²roz§si szerzŖd®se ®s az egyes ter¿letekre vonatkoz· szakmapolitikai strat®gi§k is 
adnak inputot.  

 


